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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี  ปรงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 จากผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี  95.01 คะแนน  (ผ่านดี) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 
  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2 หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 97.92 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการรับสินบน 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก ่ท ่ าน  เป ็ น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา 

96.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง 
รายไม่ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่ง
ทำให ้ เก ิดความเข ้าใจคลาดเคล ื ่ อน
เล ็ กน ้ อย  และม ี ความ เห ็นว ่ าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

97.50 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี รายตัวชี้วัด เพื่อค้นหาจุดแข็งและ 
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน 
ปรากฏว่า  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงา นที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื ่อขับเคลื่ อน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 มาตรการป้องกันการเรียกสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ.                                                                           
  1. จัดเจ้าหน้าที่ คอยให้คำแนะนำประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
  2. จัดประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกเดือนเพื่อสรุปผลการให้บริการและรับทราบปัญหาของ
ส่วนต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งกำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 
  3. จัดเจ้าหน้าที ่เพื ่อประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้ประชาชนทั่วไป 
ได้รับทราบถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ของแต่ละโครงการ  
  4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนภายในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา ในด้าน
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

  
  



3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
      สำนักปลัด 

 4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ       
  1. กลุ่มงานป้องกันการทุจริต ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหา 
จุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  2. จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
ดำเนินงานของ สำนักงานป.ป.ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความ
เห็นชอบจากผู้อำนวยการสำนักงานป.ป.ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส  
  3. เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานป.ป .ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์ www.nacc.go.th/narathiwat? 
      4. แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและคว าม 
โปร่งใสของ สำนักงานป.ป.ช .ประจำจังหวัดนราธิวาส เพื่อประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

 5) ระยะเวลา 
      1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
  



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน 97.92 คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.92 คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้ สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

96.00 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง 
รายไม่ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่ง
ทำให ้ เก ิดความเข ้าใจคลาดเคล ื ่ อน
เล ็ กน ้ อย  และม ี ความ เห ็นว ่ าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

97.50 

ตัวชี้วัดที่ 8 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน ่ วยงานบางรายม ี ความ เห ็นว่ า 
หน่วยงาน ย ังขาดการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 

96.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

97.50 

 

  



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี รายตัวชี้วัด เพื่อค้นหาจุดแข็งและ  
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน 
ปรากฏว่า  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8  เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื ่อน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 มาตรการการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ e-service 

2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ.                                                                           
  1. จัดเจ้าหน้าที่ คอยให้คำแนะนำประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
  2. จัดประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกเดือนเพื่อสรุปผลการให้บริการและรับทราบปัญหาของ
ส่วนต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งกำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 
  3. จัดเจ้าหน้าที ่เพื ่อประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้ประชาชนทั่วไป 
ได้รับทราบถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ของแต่ละโครงการ  
  4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนภายในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา ในด้าน
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
      สำนักปลัด 

 4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ       
  1. กลุ่มงานป้องกันการทุจริต ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหา 
จุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  2. จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของ สำนักงานป.ป.ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความ
เห็นชอบจากผู้อำนวยการสำนักงานป.ป.ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส  
  3. เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานป.ป .ช.ประจำจังหวัดนราธิวาส ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์ www.nacc.go.th/narathiwat? 
      4. แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ  
โปร่งใสของ สำนักงานป.ป.ช .ประจำจังหวัดนราธิวาส เพื่อประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

 5) ระยะเวลา 
      1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 



 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าท่ี 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o6 Q&A 
 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 97.50 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญ
กับการสื่อสาร ในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้
มีช่องทางให ้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
ร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.00 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า  
ช ่ องทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอการ สื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน และผู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายไม่ทราบว่า
ทาง อบต.เช ิงคีร ีม ีช ่องทางในการให้
ข ้อม ูล ร ้องเร ียนในกรณีท ี ่พบว ่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

96.00 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ขององค์การบริหารส่วนตำบล เชิงคีรี  ปรากฏว่า ตัวช ี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ เกี ่ยวด้วยกระบวนการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายให้กับผู้รับบริหาร ตลอดจนมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ เพื่อค้นหาข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน 
จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน  การดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเชิงคีรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้  

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 มาตรการประชาสัมพันธ์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐให้ประชาชนรับทราบ 
 

2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
  1. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  



  2. มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ  
  3. สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หน่วยงานมี นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

 3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด  

 4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  1 สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหา
จุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน    
  2. ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือน 
  3. ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิง
คีรแีละตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  

 5) ระยะเวลา 
   1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน 
 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 59.11 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่นใช้            
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้
ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานด้วย  

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

48.00 
 

บุคลากรในหน่วยงานไม่มีแนวทางที่แน่
ชัดเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน แม้จะมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที ่นำทรัพย์ส ินของราชการไปใช ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

30.67 



 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี ปรากฏว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงใน กระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไป เป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน สะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมี
การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่  ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงาน 

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 

 2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
   1. มีการกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ  
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
   2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
   3. สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง  
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม  

  3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด 

  4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  1. สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหา
จุด แข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  
  2. จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต. 
แม่ดง และกำกับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด  

 5) ระยะเวลา  
  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
  



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก 
น้อยเพียงใด 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 93.33 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการ
เปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 2 i4 ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

89.33 บุคลากรในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มีการเผยแพร่
ให้บ ุคลากรในหน่วยงานได้ร ับทราบ 
โ ด ย ม ี ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และเว็บไซต์ 
ในบางครั้ง 
 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i6 หน ่ ว ย ง านของ ท ่ า น  ม ี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

94.67 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี รายตัวชี้วัด
เพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด   
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงในกระบวนการ 
ทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี          
การเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย    
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตนเองได ้

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
   1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี 
   2. จัดให้บุคลากรได้รับทราบถึงการดำเนินงานตามแผนและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน  
   3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารสัญญาเกี่ยวกับการจัดซื้อ    
จัดจ้างภายในหน่วยหน่วยงานโดยมีการตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

  3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
   สำนักปลัดและกองคลัง 

  4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  1. สำนักปลัด ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อ ค้นหาจุดแข็งที่ต้อง
ดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
  2. เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณผ่าน  
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน 
  3. กองคลังดำเนินการประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้สาธารณะชนได้สามารถเข้าดูได้ 
  4. กองคลังดำเนินการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานพร้อมทั้งเผยแพร่
โดยเปิดเผยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 5) ระยะเวลา  
  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 



 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนน 97.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของ 

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ใช้อำนาจ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานไม่ว่าจะเป็นด้านการดำเนินเงิน การปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา และการ
บริหารงานบุคคล เช่นการสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การโยกย้าย การเลื่อนตำแหน่ง 
  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต  ได้คะแนน 89.55 คะแนน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 3 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.00  
 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจร ิตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

96.67 

9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 
 
 
 



แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 5 i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

93.33 บุคลากรบางท่านไม่มีความรู ้เกี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
 
 14 ท ่านค ิดว ่ าการดำเน ินการ เ พ่ือ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

86.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

89.33 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำ เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มาตรการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ.                                                                           

  1. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานให้ทราบถึงอำนาจหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 
  2. จัดประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานโดยการแจกแผ่นพับหรือติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
  3. ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนำมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

 3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
      สำนักปลัด 
 
 



 4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ       
  1. สำนักปลัด ดำเนินจัดหาวิทยากรเพ่ือให้มาให้ความรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 
  2. สำนักปลัดดำเนินการจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรและบุคคลภายนอกได้
ศึกษา  
  3. จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมรับการฝึกอบรมความรู้อย่างสม่ำเสมอ 
      4. ทำหนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงานให้ทุกกองรับทราบ 

 5) ระยะเวลา 
      1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 
 
  



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต  ได้คะแนน 89.55 คะแนน  
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.50 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเดน็ที่
เกี่ยวข้อง กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญ
กับการสื่อสาร ในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้
มีช่องทางให ้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
ร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.92 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้ สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 

 



แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 5 i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

93.33  

i14 ท ่านค ิดว ่าการดำเน ินการ เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

86  

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

89.33  

 ตัวชี้วัดที่ 7 e4 หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96  

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

96  

 ตัวชี้วัดที่ 8 e7 หน ่วยงานม ีการ เป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

96  

e8 หน ่ วยงานม ี การปร ับปร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

96  

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

97.50  



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี ราย
ตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงคีรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  มาตรการส่งเสริมกลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ.                                                                           
  1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการการร้องเรียน หรือการให้ข้อมูลแก่ประชาชนทราบ 
  2. เพ่ิมช่องทางการแจ้งข้อมูลทางออนไลน์ให้มากข้ึน 
  3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ และทางสื่อโซเชียล เช่นทาง facebook 
ทางเว็บบอร์ด ทางกลุมไลน์ 
  4. จัดประชุมพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

 3) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
      สำนักปลัด 

 4) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ       
  1. สำนักปลัด จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 
  2. สำนักปลัดมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่องประชาสัมพันธ์ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการให้ทราบถึงช่องทางการแจ้งของข้อมูลของหน่วยงาน 
  3. สำนักปลัดจัดประชุมพนักงานในการให้บริการแก่ประชาชนด้วยความโปร่งใส เที่ยงธรรม 
และเท่าเทียม 

 5) ระยะเวลา 
      1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส       
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที ่อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานดังกล่าวดังน 
 1. ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ  ในบางห้วงเวลาหน่วยงานมีข้อจำกัดในบุคลากรซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และมีข้อจำกัดในหน้าที่หลักที่ต้อง
รับผิดชอบอาจทำให้การดำเนินการมีความล่าช้า 
 2. ข้อจำกัดในการแสดงผล การรายงาน และเปิดเผยข้อมูล ในการแสดงผล การรายงาน การเปิดเผย
ข้อมูลคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งมี
ข้อจำกัดบางประการที่ประชาชนบางกลุ่มในพ้ืนที่โดยเฉพาะผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ได้เนื่องจากเกิด
จากปัจจัยหลายประการ เช ่น ไม่ม ีการเล่นสื ่อโซเชียลออนไลน์ อย่างไรก็ตามหน่ วยงานได้เพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง 
 3. ข้อจำกัดในส่วนกลไกการดำเนินงาน การประมินคุณธรรมและความโปร่งใสต้องมีการดำเนินการ
อย่างเป็นระบบ แต่บางครั้งหน่วยงานมีข้อจำกัดในการพัฒนาการดำเนินการให้กลไกได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 


